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COOP is een set van vijf basisvoorwaarden voor het initiëren 
en waarborgen van duurzame overheidsprojecten.

COOP ondersteunt bestuurders en gemeenteraden bij:

+ overbruggen van de kloof tussen overheid en burgers

+ stimuleren van (lokale) kenniseconomie

+ bevorderen van kostenefficiënte overheidsorganisatie

+ verticale hiërarchie omzetten in horizontale coöperatie

COOP maakt dat beloften van bestuurders, politici en 
verkiezingsprogramma's t.a.v. 'nieuwe overheid' eenvoudig 
en per direct kunnen worden omgezet in constructieve aktie.

Hoe werkt COOP

Bekrachtigen duurzame overheid

COOP omvat basisvoorwaarden voor duurzaam 
beleid en management van 'nieuwe overheid'. 
Gemeenteraden ratificeren deze voorwaarden als 
fundament voor de uitvoering van nieuwe projecten.

1. Iedereen wordt uitgenodigd (open project)
2. Projectuitvoering is volledig transparant
3. Gedegen informatievoorziening via diverse media
4. Elke projectstap omvat inspraak en dialoog
5. Evaluatie projectstappen via COOP-checklijsten

De gemeenteraad bekrachtigd de uitkomsten 
(mijlpalen) en initieert opvolgende projectstappen.

De basisvoorwaarden vormen tevens een duurzaam 
fundament voor e-participatie en netwerkcoöperatie.

Integratie met projectmanagement

COOP kan worden gekoppeld aan projectmanage-
ment naar keuze (bijv. Prince2). De rol van COOP 
is het waarborgen van participatie, transparantie en 
(online) dialoog en samenwerking, deze items 
worden in huidige projectmanagementmethoden 
niet of onvoldoende verankerd.

Checklijsten ondersteunen het projectmanagement 
alsmede de openbare evaluatie van projectstappen. 

COOP kan aan zowel kleine, middelgrote en 
omvangrijke overheidsprojecten worden gekoppeld. 
Ongeacht de inhoud en omvang van projecten 
stimuleert COOP duurzame beleidsontwikkeling.

COOP wordt overeenkomstig de eigen basisvoor-
waarden doorontwikkeld tot open standaard.

COOP-documenten worden op verzoek per project 
samengesteld. Voor meer informatie:

Erik Koopman – Maatschappelijk ondernemer
Procesinnovatie & Projectmonitoring

Telefoon 026 – 844 34 64
Email mail@erikkoopman.nl
Website www.erikkoopman.nl

Nieuwe overheid

De wet omvat geen regels waaraan de 'nieuwe overheid' moet 
voldoen. Wel zijn er algemene richtlijnen zoals de Burger 
Service Code en spelregels van de Nationale ombudsman.

Het ontbreken van duidelijke verplichting leidt in de praktijk tot 
vrijblijvendheid, inactiviteit en ondermaatse invoering van 
burgerparticipatie, e-participatie en andere innovaties.

Evenals bij maatschappelijk verantwoord ondernemen is 
zelfverplichting een belangrijke opstap naar duurzaam beleid. 
COOP biedt t.a.v. nieuwe overheid hiervoor een gedegen basis.

Integratie van sociale innovatie in overheidsprocessen is 
kostenbesparend, effectief en duurzamer dan reorganisatie

Kenniseconomie & Kostenefficiëntie

COOP heeft een aantal voordelen t.o.v. algemene richtlijnen 
voor het vernieuwen van dienstverlening door de overheid:
+ duidelijke projectgerichte kaders en stappenplannen
+ eenvoudige aanvulling op bewezen projectmanagement
+ effectieve evaluatie van overheidsprocessen en -projecten

Het doel van COOP is om door het waarborgen van interactie, 
kennisuitwisseling, kruisbestuiving en netwerking een initiator 
te zijn voor innovatie en (lokale) kenniseconomie. 

Door de gestructureerde en transparante werkwijze worden 
bureaucratie en bezwaar (sterk) teruggebracht hetgeen leidt tot 
aanzienlijke tijdswinst en kostenefficiëntie. 

Bij brede invoering van COOP ontstaat een duurzame basis 
voor de transformatie van de overheid naar netwerkcoöperatie.
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